Fit for Mobile!

SAP° Certified

Integration with SAP Applications



Was ist dashface?

dashface mobilisiert Unternehmensdaten und Workflows aus beliebigen Datenquellen
und stellt sie dem Nutzer von Tablet PC’s und Smartphones zur Verfiigung, d. h:
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Leistungsmerkmale

daslﬁace =

Mit dashface haben Sie alle bendtigten Unternehmensdaten
in einer Applikation auf lhrem mobilen Geréten - ob fiir iOS,
Android, Windows oder HTML.

Durch die Agent-Technologie muss nur eine Konfiguration fir die Natiirlich bietet dashface:
unterschiedlichsten Betriebssysteme, Endgerédte und Nutzergruppen
gepflegt werden. = Mehrsprachigkeit

" . = SSL gesicherter Datenaustausch
Anderungen von Masken, Datenquellen oder Funktionen durch den SSL gesichert ustau

Systemadmin — Keine Programmierung erforderlich. = Integration von Standard-Apps
) ) ) = Rollen- & Rechte-Manager

App-Deployment fiir iOS, Android, Windows und HTML erfolgt per ) .
Mausklick. Es ist kein Deployment notwendig. Niedriger TCO. = Online / Offline Nutzung

m Backend & Frontend Flexibilitat
3 stufige Personalisierung - Datenquellen, Datensatze und App-
Funktionen kénnen fir den einzelnen Nutzer individuell definiert
werden. = Templatefahig / Business Objekte

m Cloud- & Virtualisierungsfahigkeit

= Mandatenfahigkeit
Verschiedene Datenquellen sind in einer einheitlichen Oberflache 9

zusammengefasst. Der Formfaktor der Gerate bleibt dabei immer = ,White Label"-fahig
gewahrleistet. SAP Zertifizierung
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Konfigurationsheispiel

In einer einzigen Konfiguration kann zum Beispiel festgelegt werden:

Finanzen und Deckungsbeitrage,
Einsicht der Geschaftsleitung vor-
behalten - Daten aus SAGE

Kunde 0o

& Stammdaten
% | Ansprechpartner

Kunde

Angebotsdaten und Auf-
tragsdaten - aus MICROSOFT
DYNAMICS

Compact BusinessResearch

KD-Nummer: 8173684614

Adressen

Industriestr. 87
45127 Essen

Rechnungsadresse:

industriestr, 87,

Lieferadresse: 45127 Essen

Kommunikation

Telefon: +49 {02011) 65812734 - 0

Kontaktberichte - werden
durch den Aussendienst
erstellt

+49 (02011) 65812734 - 1

www._compact-bredl *

Rabatte - aus ORACLE
DATENBANK

Serviceeinsatze - kommen
aus SAP CS

Kennzahlen - stammen
aus COGNOS

Kundenstamm -
kommt aus SAP

Integriert:
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Adresse - wird in den
Routenplaner automatisch
Ubernommen

Uber das Geréat versandte
Emails werden automatisch
der Kundenakte zugeordnet

Der Mitarbeiter kann aus der
Business-Anwendung heraus
die Telefonfunktion des Gerats
nutzen

Marketingaktivitdten / Aussendungen -
Daten aus externer Datenquelle




= |nteraktive Formulare mit ERP
und CRM Integration

= Umsatze, Absatze und weitere Kenn-
zahlen aus dem Business Warehouse

m Geschaftspartner und Kontaktpersonen
m  Aktivitditenmanagement

= Angebote und Auftrage = Finanzen aus ERP-Systemen
= Leads und Opportunities = Angebote, Auftrage und Rechnungen
= Analytics & Reporting aus CRM-Systemen

m Schneller Zugriff auf Vertriebs Accounts

® Reibungsloses Management von potentiellen
Kunden und Vertriebsmoglichkeiten.

= Effiziente Vertriebsdokumente und Analysen

= UnterstUtzt Barcode, RFID, NFC, GPS, mobiles Drucken,
Foto- und Audio, Dokumente, Unterschriften

Integriert:




Kundendienst

Customer Service Management
Meldungsabwicklung
Wartung

Auftragsdaten-
erfassung

m Effiziente Serviceprozesse durch Entlastung der

Mitarbeiter in Routineldufen

= Verringerung von Reaktionszeiten aufgrund von

Echtzeitinformationen
= Schneller Informationsfluss sich

® Service- und lésungsbezogene Wissensbereitstellung
, GPS, mobiles Drucken,

= UnterstUtzt Barcode, RFID, NFC
Foto- und Audio, Dokumente,

Integriert:
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Schnelle Verteilung von Service Auftragen
Intuitive Zeit- und Materialerfassung
Vereinfachte Rickmeldung von Service Auftragen
Benutzerspezifische Arbeitsvorrate

Interaktive Einsatzberichte

ert zeitnahe Fakturierung

Unterschriften

Ermdglicht die Bearbeitung und Ruck-
meldung von Service-Auftragen

Ermoglicht digitale Unterschriften
Auftragsdaten auch Offline
bearbeitbar :
Rickmeldung bei Funk-
verbindung



Technologie

Android-Agent i0S-Agent HTML-Agent Windows Agent ... mit DCR Kernel

DCR - dashface Client Rendering Engine

Generiert beim Start die App

Zeigt die Unternehmensdaten an

Nimmt neue Daten entgegen

Nutzt Geratefunktionen und andere Apps
Regelt den Bildschirmaufbau im Endgerat

DIB - dashface Information Broker Firmendaten

® Holt sich die Firmendaten aus den Backend-Systemen
und die Konfiguration vom audius Configuration Manager

m Liefert beides an die Apps aus
= Schickt erfasste Daten an das Backend zurick

DCM - dashface Configuration Manager

= Definiert die Datenfelder
®= Strukturiert die Nutzermasken

= Verwaltet Ausgabesprachen und
Mandanten

= Administriert Rollen und Rechte




Instandhaltung

IPS / CMMS

Praventive Instandhaltung
Korrektive Instandhaltung
Stérungsmanagement

Betriebsdatenerfassung dasl’ﬁa ce

® Schnelle Verteilung von IH-Auftréagen
= Vereinfachte Auftragsriickmeldung
= Ubersichtliche Wartungschecklisten

e = ® Bearbeitung von technischen Platzen
Auftrags-Ruckmeldung und Equipments

Auftrags ID  1890002478/9912/1

Kontrolle Lauf- und

Text Lagergerdusche

Techn. Platz ZMZ 12 >

SAP PM / EAM

05h >
VerschleiB
05.11.2012 13:00 >

Vorlage Kontrolle ausgefihrt

= Ermdglicht die Bearbeitung von

Instandhaltungs-Auftragen = Keine Medienbriiche durch papierlose
= Kopplung von beliebigen EAM / CS / IPS / CMMS IH-Abwicklung
Systemen maglich ® |H-Prozesse Workflow gesteuert
® Unterstltzt Barcode, RFID, NFC, GPS, mobiles Drucken, = Hoher Bedienkomfort Instandhalter-
Foto- und Audio, Dokumente, Unterschriften gerecht

® Permanentes Monitoring fur das IH-
Controlling

Integriert:




Key Features

Die Key Features von dashface

Konfiguration und Betrieb mobiler Anwendungen:

= Eine Oberflache, ein Bildschirm fur alle
Unternehmensdaten

® Fir unterschiedliche Nutzergruppen

= Device- und Betriebssystem-Unabhéangig
= FUr I0S, Android, Windows und HTML

® Unterstltzt den Online / Offline Betrieb

dashface bietet eine Multi-Datenquellen Unterstitzung und
eignet sich fir den Einsatz aller mobiler Geschaftsprozesse.
Samtliche Konfigurationen kénnen ohne Programmierauf-
wand auf andere Betriebssysteme und Formfaktoren Uber-
tragen werden.
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audius

MercedesstraBe 31
Telefon +49 (0) 7151 - 369 00-0 - Fax +49 (0) 7151 - 369 00-10 - dashface@audius.de - www.dashface.de



