
All-in-One: Mobile Field Service



Endgeräte:

Backend, wie z. B.: SAP / ORACLE / Microsoft / Infor LN ...

•  Mobile Prozessabwicklung
 nach Maß

• Mobilisiert Unternehmens-
	 daten	und	Workflows	aus
 unterschiedlichen Daten-
 quellen

• Schnelle Projekteinführung

• Schneller ROI 

•  Betriebssystem- und geräte-
 unabhängig

• Verfügbar für iOS, Android, 
 Windows und HTML

• Für alle Formfaktoren

Das Konzept



• Unterstützt Barcode, RFID, NFC, …

•	 Offlinefähigkeit

• Kopplung von beliebigen ERP 
 Systemen wie SAP, INFOR LN, ...

• Keine Medienbrüche durch 
 papierlose Abwicklung

• Optimiert für die Planung von  
 internen Ressourcen und 
 externen Servicepartnern

•	 Optimierte	Oberfläche	für		 	
 Auftragsdaten, Kunden-
 informationen, Einsatzdaten,   
 Gerätedaten usw.

• Gerätehistorie ist immer 
 einsehbar

• Vereinfachte Auftragsrück-
 meldung (inkl. Material und   
 Zeiten)

Integriert: 

Mobiler Service

• Volldigitalisierte Prozesse

•	 Vordefinierte	Schnittstellen	
 zu Servicepartnern

• Planung über integrierte Plantafel

• Verringerung von Reaktionszeiten 
 aufgrund von Echtzeitinformationen

•	 Schneller	Informationsfluss	sichert	
 zeitnahe Fakturierung

• Wartungsprotokolle inkl.   
 Checklisten

• Erfassung von Geräteprüfungen

• Fahrzeuglager

• Einsatzbericht inkl. digitaler   
 Unterschrift

•	 Workflows	



Besonderheiten

	 Intelligenter	Offlinemodus

Hierbei werden nur die Daten versendet, die tatsächlich geändert 
wurden und der Techniker auch benötigt. Dadurch reduzieren sich 
die Wartezeiten auf ein Minimum und Ihr Techniker kann sich auf die 
Arbeit konzentrieren, anstatt minutenlang auf die Synchronisation zu 
warten. 

Auch Updates der Anwendung oder der Formulare stellen kein 
Problem mehr da. Somit kann der Anwender immer auf seine 
Informationen zugreifen, wenn er diese benötigt.

	 Standardisierte	Schnittstelle	zu	Ihrem	ERP	System

Das System lässt sich durch standardisierte Schnittstellen schnell an 
Ihr ERP System anbinden. Somit ist ein schneller Projektstart gewähr-
leistet, was sich auch auf die Reduzierung der Kosten auswirkt. 

	 Geschaffen	für	die	mobile	Welt

Egal ob Sie mit einem iOS-, Android- oder Windows-Gerät arbeiten 
möchten, die Lösung läuft auf allen Plattformen und bietet dabei die 
jeweilige User Experience des verwendeten Gerätes. Der Schulungs-
faktor ist somit sehr gering.

	 Konfiguration	statt	aufwendiger	Programmierung	− 
 Individuell	für	Sie

Um die Lösung an Ihre Bedürfnisse anzupassen, ist keine aufwändige 
Programmierung notwendig. Ein neues Feld kann z. B. in kürzester 
Zeit hinzugefügt und per Knopfdruck an die Benutzer verteilt werden. 
Somit	sind	Sie	immer	flexibel	und	für	die	Zukunft	bestens	aufgestellt.

Integriert: 



Für weitere Informationen besuchen Sie 
www.audius.de/dashface

Oder vereinbaren Sie eine persönliche Online-Präsentation. Ihr Ansprechpartner:
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audius . Mercedesstraße 31 . 71384 Weinstadt . Telefon +49 (0)7151-369 00-0 . info@audius.de . www.audius.de

Serdar Dedesah
Leiter Vertrieb Geschäftsbereich Software

Telefon +49 (0)7151 36900-319
serdar.dedesah@audius.de 
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